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Ablakok

Kérjuk, tavozaskor mindig gy6z6djon meg rdla, hogy az ablakokat becsukta. Ezzel hozzajarul a szobak
biztonsagahoz és a szalloda energiahatékonysagahoz. A zart nyilaszarok segitik fenntartani a helyiségek megfelelé
homérsékletét, ezaltal csokkentjik a fités és htés energiaigényét, dvva kornyezetiinket és tamogatva a
fenntarthatdsagot.

Adapterek

Nemzetkdzi konnektor atalakito (univerzalis adapter) igényelhetd a recepcion. Ez az eszkoz lehet6vé teszi, hogy
kilonboz6 tipusu elektromos csatlakozokat hasznalhasson (pl. angol, amerikai, eurdpai szabvanyok), igy barmilyen
kulfoldrél hozott elektronikai eszkdzét konnyedén Gzemeltetheti szallodankban. Kilonésen hasznos lehet, ha tébb
orszagban hasznalatos tolt6je vagy eszkoze van.

Ajandékutalvany vasarlas
Lepje meg szeretteit masszazzsal vagy pihenéssel! Hotelink szolgaltatasaira ajandékutalvany vasarolhatd, gyorsan
és kényelmesen a recepcidonkon személyesen vagy e-mailes Ugyintézés Utjan (zena@zenahotel.hu).

Agynem{csere

Agynem({t 3 naponta cserélink a szobadkban. Amennyiben ennél gyakrabban szeretne cserét, kérjuk, jelezze a
recepcion. Célunk, hogy a higiénia megd6rzése mellett kdrnyezetinket is dvjuk, ezért kérjik, csak indokolt esetben
kérje a napi cserét.

ATM
EpUletink fébejarata elétt, 0-24 draban elérhetd bankautomata (ATM) all vendégeink rendelkezésére. Az
automatabdl készpénzfelvétel lehetséges.

Audio és multimédia szérakoztatas

A Hotel Zena fontosnak tartja, hogy vendégei szamara kényelmes és modern lehetéségeket kinaljon audio- és
multimédias szérakozas terén. Recepcionkon android stickeket biztositunk, amelyekkel szobajuk TV készilékein
keresztil online radidcsatornakat hallgathatnak, illetve sajat el&fizetésik hasznalataval kedvenc streaming
szolgaltatasaikat (példaul Netflix, HBO Max, Spotify) is igénybe vehetik. Vendégeink adatainak védelme kiemelten
fontos szamunkra, ezért kérjik, hogy tavozas elétt minden sajat fiokbol jelentkezzenek ki, megel6zve az
illetéktelen hozzaférést. Emellett a recepcion tablet készilékek igényelhet6ek tartdzkodasuk idejére, amelyek
segitségével még kényelmesebbé és élvezetesebbé tehetik itt tartozkodasukat. A tablet készilékek
igénybevételéhez 200 EUR készilékenkénti kaucid szikséges, amelyet tavozaskor, a készilék sérilésmentes
visszaadasat kovetden teljes mértékben visszatéritink. Igény esetén forduljon a recepcidhoz!

Autoparkolo

Vendégeinknek (5 autd részére) kamerakkal 6rzott parkolo biztositott szallodank teriletén.

Ara 3000 Ft/autd / éj. A parkoldban elhelyezett gépjarmiveken keletkezett karokért a szalloda nem vallal
felel6sséget.

A szallodanktol 20 méterre talalhato a varosi nagy parkold, melynek dija 4400 Ft / nap.

Cim: 8380 Héviz, Nagyparkold tér.


https://wabi.hu/wabi_shop

Autokolcsonzés
Partnereinknél kedvez6 feltételekkel bérelhet autot rovidebb vagy hosszabb idére. Autdkdlcsonzésiigényeivel
kérjik, forduljon a recepcidhoz, ahol munkatarsaink szivesen segitenek a bérlés lebonyolitasaban.
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Betegség, egészségiigyi problémak

Hotel Zena Vendégeink kényelméért és biztonsagaért részletes orvosi tajékoztatast nyujtunk:

Széllodank korzeti orvosa Dr. Kemes-Teleky Noémi Katalin, az 1. szamu feln6tt haziorvosi korzetben rendel
Hévizen. Rendelési ideje hétfon, szerdan és csitortokon 08.00-12.00 6raig, kedden és pénteken pedig 12.00-16.00
oraig tart. Rendelési id6ben telefonon elérhet6 a +36 83 342-871-es szamon. A Hévizi orvosi Ugyelet cime Jozsef
Attila u. 2.

Héviz varos hazi gyermekorvosa Dr. Kovacs Judit, csecsemé- és gyermekgyogydsz szakorvos. Rendelése hétfon
8.00-12.00 6raig, kedden, szerdan és pénteken 8.00-11.00 6raig, csitortokon pedig 10.00-13.00 6raig érhet6 el.
Fogaszati problémak esetén Dr. Horvath Mariann Rita, az 1. szamu vegyes fogorvosi kdrzet fogorvosa all
rendelkezésre. Rendelésiideje kedd és szerda 8.00-15.00 6rdig, pénteken 8.00-12.00 6raig, rendeldje a Hévizi Szent
Andras Reumakdrhaz és Gyogyfurdé fedett fird6épiletében talalhato. Telefonos elérhetsége rendelési idoben:
+36 83 501 700. SUrgdsségi fogorvosi ellatast munkaszineti napokon, heti pihenénapokon és Gnnepnapokon
Keszthelyen, az Allfordent Kft.-nél (Kossuth Lajos u. 7-9.) vehetnek igénybe 09.00-13.00 6ra kdzott (+36 83 777 427).
Kozponti orvosi Ugyelet igénye esetén Keszthelyen, az Ady Endre utca 2. alatt érhetd el segitség, a 1830-as
telefonszamon. Haziorvosi kdzponti Ugyelet hétkdznap 16.00-22.00 éraig, munkaszineti napokon 08.00-14.00
oraig érhetd el, éjszakai Ugyelet pedig hétkdznapokon 22.00-08.00 6radig, munkaszineti napokon pedig 14.00-08.00
oraig tart.

Sulyos tinetek, balesetek vagy sérilések esetén hivjak a 112-es segélyhivoszamot, egyéb sirgds esetekben a
92/321-000 telefonszamot, ahol az Orszagos Mentdszolgalat zalaegerszegi mentésiranyitasa fogadja hivasaikat.

A Keszthelyi Korhaz a 8360 Keszthely, Ady Endre u. 2. cimen talalhatd. Kézponti telefonszamok: +36 83 311-060,
311-251, 312-217, 312-124, 318-881, 312-298.

Biztonsagi rendszer
Vendégeink biztonsagat kiemelten fontosnak tartjuk.
o Szadllodank teriletét 24 dras kamerarendszer figyeli.
o Ejszaka biztonsagi 6r teljesit szolgélatot az épiletben és az udvaron (20-08)
e Anparkold is kameraval 6rzott terilet.
e Minden szobaban biztonsagi ajtdlanc talalhato.
e Aszobdk bejaratanal a folyoson vészjelzd készilék és tizjelzd is ki van épitve.

Borotva
Egyszer hasznalatos borotva elérhet6 a recepcionkon.

Borospincék | Egregy

Héviz Egregy varosrésze hires gasztrondmiai élményeirdl és borkulturajarol. A varoskdzponttdl egy kellemes,
korilbelll 25 perces sétaval érhetdk el az egregyi borospincék, ahol a latogatok a helyi boraszatok kivalo borait
kdstolhatjak meg. A sz6l6hegyen sorakozd pincék és éttermek nemcsak a borok, hanem a hagyomanyos magyar
ételek széles valasztékat is kinaljak. Esténként a vendégek él6zene mellett élvezhetik a gasztrondmiai
kilonlegességeket, mikozben gyonyorkodhetnek a szélésorok kozott nyild panoramaban. A borospincék
ldtogatdsa soran érdemes felkeresni a XIII. szazadi Arpad-kori templomot is, amely a sz&I6hegy egyik kiemelkedé
muUemléke.

Recepcidnkon szivesen nyujtunk tovabbi informaciot az egregyi borospincékrol, valamint segitink a latogatas
megszervezésében.
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Check-in / Bejelentkezés
Erkezés napjan 14:00 6ratdl lehetséges a bejelentkezés. A recepcion munkatarsaink készséggel dllnak
rendelkezésére, hogy tartdzkodasa a lehetd legkényelmesebben induljon.

Check-out / Tavozas
Tavozas napjan 10:00 6raig kérjik a szobat elhagyni. Wellness szallodaként tudjuk, hogy a pihenés néha barcsak
tovabb tartana, ezért amennyiben van szabad kapacitasunk, rommel biztositjuk a 12:00 6rdig valé maradast
téritésmentesen.
10:00 Utdn a késdi kijelentkezés igényét kérjik, jelezze a recepcion, és lehetdség szerint biztositjuk:
e 12:00 0Ordig téritésmentesen (kapacitas figgvényében)
e 12:00 utdn a késdi kijelentkezés felara: 15.000 HUF/szoba (kapacitas figgvényében)
Ebben az esetben szobajat egészen 18:00 6rdig hasznélhatja, igy kényelmesen élvezheti a wellness
szolgaltatasokat a délutani orakban is. (kapacitas figgvényében)

Cip6apold eszk6zok
Szobajaban a ruhasszekrényben bekészitve talal cipdtisztito eszkozoket. A cipbtisztito gép a lobbyban taldlhato.
Amennyiben tovabbi segitségre lenne sziksége, kérjuk, forduljon a recepciohoz.

Cip6kanal
A ruhasszekrényben bekészitve talalhato.

Csomagszallitas
Készséggel allunk rendelkezésére érkezéskor és tavozaskor is. Amennyiben csomagjainak szallitasahoz segitséget
kér, forduljon bizalommal recepcids kollégainkhoz!

Csomagmegorzés

Amennyiben kijelentkezett a szobabdl, de még szeretné élvezni a wellness vagy egyéb szolgaltatasainkat,
csomagjat/borondjét szivesen megorizzik zart helyen a recepcional.

A csomag leadasakor igazolast adunk, igy garantaljuk, hogy értékei biztonsagban lesznek, amig visszatér érte.
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Dohanyzas

EpUletink teljes terGletén —a hatalyos 2012. évi XLII. térvénynek megfeleléen —tilos a dohanyzas! Kijelslt
dohanyzdhelyet az épilet fébejarata eldtt taldl. Kérjiuk, hogy a szobakban ne dohanyozzon, hiszen a szobak
fustérzékeldvel vannak felszerelve, amely a legkisebb fust esetén is tizjelzést indit el, és a szabalysértés extra
koltségeket von maga utan. Szallodankban kilondsen fontosnak tartjuk a fistmentes, egészséges kdrnyezet
fenntartasat. Kérjik, kiemelt figyelemmel legyen a szabalyok betartasara, ezzel is 6vva sajat és masok egészségét.
Megértését és egyUttmUkodését koszonjik!

Dotté = varosnéz6 kisvonat

A Hotel Zena vendégei szamara kivalo lehetdség a Héviz varosat felfedezni a Dottd varosnéz6 kisvonattal. Ez a
gumikerekd kisvonat aprilistdl oktoberig kozlekedik, és harom kilénbozé Utvonalon széllitja az utasokat, érintve a
varos fébb latnivalodit, mint példaul a belvaros, a Tofirdé és az Egregyi varosrész. A menetid6 korilbelil 45 perc, és
a jegyek megvasarolhatdk kdzvetlenil a kisvonaton.

A jegyarak a kovetkezdk: feln6tteknek 8oo Ft, 10 éves korig gyermekeknek 400 Ft. A kisvonat tobb megalloval
rendelkezik, tobbek kdzétt a Nagyparkoloban és az egregyi pincesornal, igy lehetéséget nyujt a varos kilonboz6
részeinek kényelmes felfedezésére.

A Hotel Zena vendégei szamara a legk6zelebbi megall6 az Ensana Health Spa Resort Aqua, amely minddssze 200
méterre talalhatd a szallodatol. Recepcionkon szivesen nyujtunk tovabbi informaciot a menetrendrdl és a
jegyvasarlasrol, valamint segitiink a varosnézé program megszervezésében.
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Elektromos auto feltoltése

A Hotel Zena kozelében tobb lehetdség is rendelkezésre all elektromos autok toltésére. A legkdzelebbi toltéallomas
a Hotel Carbona Thermal Spa teriletén talalhato (8380 Héviz, Attila u. 1.), minddssze néhany perces sétara a Hotel
Zenatol. (https://freecharger.hu/hu/article/hotel-carbona-thermal-spa-heviz-freecharger-elektromos-auto-toltok)
Itt négy darab 22 kW-os AC t61t6 all rendelkezésre, amelyek a nap 24 6rajaban elérhetdk. A toltés dija bruttd 250
Ft/kWh. Amennyiben gyorsabb, DC gyorstoltore van sziksége, érdemes Keszthely varosaban keresni, amely
korilbell 10 kilométerre talalhato Héviztdl. Keszthelyen tobb gyorstoltd allomas is mUkddik, amelyek alkalmasak
elektromos autok gyors toltésére.

Elektromos aram

Magyarorszagon a haldzati fesziltség 230V / soHz. A szobakban talalhatd konnektorok eurdpai szabvanyuak (Type
F — Schuko). Amennyiben ettdl eltérd csatlakozdval rendelkezik, nemzetkozi adapter a recepcion kérhetd.

Kérjuk, a recepcion kapott plasztikkartyat helyezze a szobabejarat mellett Iévé kartyafogadoba, ez aktivalja az
elektromos haldzatot.

Elsésegélydoboz

Vendégeink biztonsaga érdekében a Hotel Zena recepcidjan elsésegélydoboz all rendelkezésre. Kisebb sérilések,
vagasok, horzsolasok, illetve egyéb egyszer(bb egészségigyi problémak esetén forduljanak bizalommal recepcids
kollégainkhoz, akik készséggel segitenek az elsésegélynyujtasban és az esetleges tovabbi ellatas
megszervezésében.

Elveszett targyak

Amennyiben tavozasa utan észreveszi, hogy valamit a szallodaban hagyott, kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot
e-mailben a zena@zenahotel.hu cimen vagy telefonon (+36 83 542 300). Talalt targyakat 3 honapig megdrizzik, és
azokat kérés esetén, a vendég koltségére postazzuk.

Eserny6
Arecepcion dijmenetesen kolcsondzhetd. Kérjik, hasznalat utan hozza vissza, hogy a kdvetkez6 vendég is szarazon
meguszhassa! ©

Ebresztés
Amennyiben ébresztést kér, kérjik, toltse ki a szobai mappaban talalhatd igénylélapot, és adja le a recepcion. A
megadott idépontban a szobai telefonon ébresztjik.

Ejszakai bejutas a fébejaraton

A fébejarat minden éjszaka zarva tart, azonban vendégeink szamara a bejutas egyszer( és kényelmes. A
szobakartyajat az olvaséhoz érintve az ajté automatikusan kinyilik.

Az éjszaka folyaman biztonsagi 6r tartézkodik a szallodaban, aki szikség esetén készséggel segit. Amennyiben
segitségre van sziksége éjszaka, a kdvetkezé telefonszamot hivhatja: +36 30 458 2239

ErtékmegOrzés
Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy a szobaban hagyott értéktargyakért, készpénzért hazunk vezetosége
nem véllal felel8sséget. Ertékmegdrzésre a szobakban elhelyezett régzitett széfben van biztonsagos lehetdség.

Eszrevétel, panasz

Fontos szamunkra, hogy szallodankkal maradéktalanul elégedett legyen. Eszrevételeit, javaslatait kérjik, jelezze a
recepcion, vagy irjon a zena@zenahotel.hu e-mail cimre. Vendégkérddivinket a szobai mappaban megtalalja,
orommel vesszik értékelését. A kitoltott értékeléseket kérjuk, adja le a recepcion vagy hagyja a szobajaban.

Etelallergia és egyéb allergiak
Etkezési allergidjat, ételérzékenységét kérjik, elére jelezze a recepcidn vagy a snack bar személyzetének.
Konyhank felkészilt specidlis igények teljesitésére.



Etkezés idépontja
e Reggeli: 08:00 —10:00
o Egésznapos reggeli: Amennyiben nem érkezik meg 10:00 draig, kérjuk, jelezze, és téritésmentesen
biztositunk Onnek reggelit késébbi idépontban is.
e Meleg étkezés snack barunkban (a la carte): 10:00 — 20:00

Etterem, snack bar
Reggeli és meleg étkezések helyszine. Nyitvatartds: 08:00 — 10:00: Reggeli | 10:00 — 20:00: A |a carte étkezés

Ettermi asztalfoglalas | kilénleges alkalmak
Igény esetén orommel szerveziink gyertyafényes vacsorat, sziletésnapi meglepetést vagy egyéb kilonleges
alkalmakat is.

F

Fénymasolas, nyomtatas, szkennelés

Széllodank recepciojan a nap 24 o6radjaban lehetdséget biztositunk fénymasoldsra, nyomtatasra és szkennelésre.
Dijak: Fénymasolas / nyomtatas: 100 Ft/oldal (fekete-fehér), 200 Ft/oldal (szines) Szkennelés: 100 Ft/oldal
Kérjik, igényét jelezze a recepcion munkatarsainknak!

Fizetési médok

A szallodaban az alabbi fizetési médokat fogadjuk el:

oKészpénz (HUF, EUR)

oBankkartyak és hitelkartyak (Visa, Mastercard, Maestro, AMEX, V Pay, JCB, China Union Pay, Dinersclub)
°El6zetes banki atutalas

°Magyarorszagi SZEP kartyak (OTP, K&H, MKB — szallas, vendéglatas és szabadid6 alszamlak szerint)
Kérjik, a szallodai szoba és az extra fogyasztasok dijat a recepcion kiegyenliteni sziveskedjen!

Fogapolasi készlet

Amennyiben vendégeinknek tartozkodasuk soran fogkefére vagy fogkrémre van szikségik, a recepcion
téritésmentesen fogapolasi készletet biztositunk. A készlet tartalmazza a napi alapvetd szajapolashoz szikséges
eszkozoket. Kérjik, igény esetén forduljanak bizalommal recepcios kollégainkhoz!

FUrd6kontos

A szobaba el6re bekészitve talalja firdokontdsét. Amennyiben méretcserére van sziksége, kérjuk, forduljon a
recepcidhoz!

Vendégeink kényelmét szem el6tt tartva kérjik, a wellness hasznalata soran viseljék a kontost.

FUrdészoba
Minden szobahoz sajat furd6szoba tartozik, amely WC-vel, zuhanyzdval, hajszaritoval és piperecikkekkel felszerelt.
Kérjik, Ugyeljen a csuszasveszélyre, és hasznalja a firdészobai kilép6t a zuhanyzas utan.

G, GY

Gyermekbarat szalloda

Szallodank gondoskodik a kisgyermekes csaladok kényelmérdl is. Szallodank tiszta, jol felszerelt és kényelmes
kornyezetet biztosit a gyermekek gondozasahoz. Minden szikséges felszerelés megtaldlhaté nalunk, igy higiéniai
kiegésziték, babagy, matrac, babakad, etetd szék... Ha barmilyen tovabbi felszerelés szikséges lenne, jelezzék a
recepcion és szivesen segitink.

Hiszink abban, hogy a gyerekek mosolya teszi igazan széppé a napot, igy minden t6link telhet6t megteszink,
hogy a csalad legkisebb tagjai is otthonosan érezzék magukat nalunk.



Gydgyszertari ellatas

A Hotel Zena kdzelében tobb gyogyszertar is vendégeink rendelkezésére all. A legkozelebbi a BENU Gydgyszertar
Héviz Tavirdzsa (Héviz, Kossuth Lajos utca 5.), amely hétf6t6l péntekig 08.00-16.30 kdzott, szombaton pedig 08.00-
12.00 kozott tart nyitva.

Alternativ lehet6ségként elérhetd a Balzsam Patika (Héviz, Vorosmarty utca 14.), hétfétdl péntekig 08.00-17.00
kozott, szombaton 08.00-12.00 kozott.

Tovabba a Szent Andras Korhaz Jarobeteg Gydgyszertara is a vendégek rendelkezésére all (Héviz, Dr. Schulhof
Vilmos sétany 1.) hétf6tdl péntekig 08.00-15.00 kozbtt, szombaton pedig 08.00-12.00 kdzott.

Unnepnapokon a nyitvatartas eltéré lehet, ezért kérjuk, el6zetesen tajékozodjanak.

H

Haziallatok

Széllodank kisallat barat, igy négylabu kedvenceiket is 6rommel fogadjuk! Tudjuk, hogy a kisallatok a csaldd részei,
ezért mindent megteszink azért, hogy 6k is jol érezzék magukat nalunk.

Szivesen biztositunk fekhelyet és etetd-, itatotalat kis kedvenceik szamara, kérjék batran a recepcion.

Haziallatok elhelyezésének felara: 5.000 HUF/é;.

Kérjik, Ugyeljenek arra, hogy kisallataik ne zavarjak a tobbi vendég nyugalmat.

Hirlevél, honlap

Erdemes feliratkoznia hirlevelinkre a zenahotel.hu oldalon, mert:

— Els6ként értesilhet akcidinkrol és kedvezményes csomagajanlatainkrol.
— Exkluziv ajanlatokat kildink hiséges vendégeinknek.

—Hasznos utazasi tippekkel latjuk el.

Ne maradjon le semmirél —legyen részese a ZENA élménynek online is!

Homérséklet a szobaban

Minden szoba sajat, egyénileg szabalyozhatd fUtési és h(tési rendszerrel van felszerelve.

A légkondicionald és a f(tés manualisan allithatd a szobaban taldlhato vezérl6panelen.

Kérjik, hogy zart ablakok mellett hasznalja a fUtést és a Iégkondicionalot a hatékonysag érdekében.
Amennyiben kérdése meril fel, vagy segitséget igényel a beallitasban, kérjuk, forduljon a recepcidhoz,
szobaasszonyainkhoz vagy miszaki személyzetinkhoz.

Hidegcsomag rendelés
Korai utazas esetén kérjuk, el6z6 nap 19:00 draig jelezze igényét a recepcion, és hidegcsomagot készitink 6ssze,
amelyet reggel magaval vihet.

Idegenforgalmi ado
A szallodai arak nem tartalmazzak az idegenforgalmi adot. Az aktualis dijrol, kérjik, érdekl6djon a recepcion.

Informacids anyagok

A recepcidn programajanlokat, turautvonalakat, menetrendeket, valamint Héviz és kornyéke latnivaloirdl szolo
informaciokat kérhet. Kollégaink 6rommel segitenek Onnek eligazodni a varosban, és személyre szabott
ajanlasokkal is szolgalnak a kdrnyék felfedezéséhez. Kérjuk, forduljon bizalommal munkatarsainkhoz!
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Jegyfoglalas
Programokra, koncertekre, szinhazi el6adasokra, helyi rendezvényekre jegyek foglalasaban is szivesen segitink.
Kérje kollégaink segitségét a recepcion!

Javitas, karbantartas
Szobai berendezés meghibasodasa esetén, kérjuk, jelezze a recepcion! MUszaki kollégaink a lehetd legrovidebb idd
alatt elharitjak a problémat.

K

Kamerarendszer

Széllodank kozos teriletein zartlancy kamerarendszert Gzemeltetink vendégeink és az épilet biztonsaga
érdekében. A kamerak altal rogzitett felvételeket a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeljuk,
és azokat kizardlag a biztonsag garantaldsa céljabdl hasznaljuk fel. A felvételek meghatarozott ideig kerilnek
tarolasra, ezt kovetoen automatikusan torlésre kerGlnek. A kamerarendszer mUkodésével kapcsolatos részletes
adatvédelmi szabalyzatunk elérhet6 a recepcion.

Kerékpar

A Hotel Zena vendégei szamara Héviz és kornyéke kivald lehetdségeket kinal kerékparozasra, legyen szo6
varosnézésrdl vagy természetjarasrol. A varosban tobb kdlcsonzd is elérhetd, ahol hagyomanyos és elektromos
kerékparok bérelhetok.

A Tourinform Irodaban (Rakoczi u. 2.) kilonféle kerékparok bérelheték:

Hagyomanyos kerékpar: 3 5oo Ft /3 6ra, 4 900 Ft/ 24 6ra, 4 500 Ft/ nap (3 vagy tobb nap esetén)

Elektromos kerékparok (e-bike): NEUZER, BIANCHI trekking és MTB tipusok, napi 7 500-18 500 Ft kozott

A bérléshez ingyenes kiegészitok is biztositottak, mint gyerekilés, bukosisak és biciklizar.

A HeBi egy kozosségi kerékparrendszer, amely Héviz négy frekventalt pontjan kinal kerékparokat. A hasznalathoz
plasztikkartya szikséges, amely a Tourinform Irodaban valthatd ki személyazonositd okmanyok bemutatasaval. A
kerékparok naponta maximum 4 éran at hasznalhatok.

Recepcionkon szivesen segitink a kerékparkolcsonzés megszervezésében, valamint tUradtvonalak és térképek
biztositasaban. Fedezze fel Héviz és kdrnyéke latnivaloit két keréken!

~Kérem, ne zavarjanak” illetve , Takaritast kérek” tabla

Amennyiben nem kivanja, hogy zavarjak, kérjik, helyezze ki a ,Kérem, ne zavarjanak” tablat szobaja ajtajanak
kulsd kilincsére. Ha szeretné, hogy szobajat takaritsak, hasznalja a , Takaritast kérek” tablat ugyanigy. Ezeket a
tablakat a szobajaban talalja.

Kiegészito szolgaltatasok

Széllodank szamos kiegészit6 szolgaltatast kinal vendégei kényelme érdekében, beleértve a mosodai és vasalasi
szolgaltatasokat, ébresztési szolgaltatast, valamint wellness és szépészeti kezeléseket. Tovabbi informacidkért és
igénybevételért kérjik, forduljon a recepcidhoz.

Kerékpar tarolo

Vendégeink szamara zart kerékpartarolot biztositunk. Szallodank vendégei ingyenesen elhelyezhetik sajat
kerékparjaikat a taroldban, igy biztositva azok védelmét és kényelmes tarolasat tartdzkodasuk ideje alatt.
Erdekl6djén a recepcidnkon.

Kornyezetvédelem

Elkotelezettek vagyunk a kdrnyezetvédelem irant, és arra torekszink, hogy mikodésink soran minimalizaljuk
okologiai labnyomunkat. Kérjuk, segitsen nekiink ebben azzal, hogy takarékoskodik a vizzel és az energiaval,
valamint csak szikség esetén kéri a torolkozék és agynemuik cseréjét. EgyUtt tehetink a fenntarthatd jovoért!



Kulcskartya/szobakartya

A szobdkhoz elektronikus kulcskartyat biztositunk, amelyet érkezéskor adunk at. Kérjik, tdvozaskor adja le a
kartyat a recepcion. Elvesztése vagy megrongalddasa esetén 5.000 Ft/kartya dijat szamitunk fel. A kartya
épségének megorzése érdekében kérjik, kerilje annak hajlitasat vagy magneses targyakkal vald érintkezését.

Kilonleges étkezésiigények

Szallodank figyelmet fordit vendégeink egyedi étkezési igényeire, legyen sz6 diétas, vegetarianus vagy specialis
étrendrdl. Konyhank igény szerint laktdz- és gluténmentes, valamint egyéb ételallergiara szabott fogasokat is
készit, hogy minden vendég biztonsaggal és élvezettel fogyaszthassa ételeinket.

Amennyiben specialis étkezési igénye van, kérjiuk, hogy ezt el6zetesen jelezze a recepcion vagy az étteremben,
hogy szakacsaink megfeleléen felkészilhessenek.

L

Latnivalok
Héviz és kornyéke szamtalan kilonleges latnivaldt kinal vendégeink szamara.
Osszegy(jtottink néhany kiemelkedd helyszint, amelyeket érdemes felkeresni tartézkodasuk soran.

Hévizen:

°Hévizi-td: A vilag legnagyobb bioldgiailag aktiv természetes termaltava, amely egész évben kellemes, 24-38 °C-o0s
vizhémérséklettel varja a firdézdket. Vizének kilonleges dsszetétele kivaldan alkalmas mozgdsszervi, reumatikus
és izUleti panaszok enyhitésére, valamint bérbetegségek kezelésére (o,5 km).

oHévizi Sétaloutca: Hangulatos Uzletekkel, éttermekkel és kavézokkal (o,5 km).

°Dr. Schulhof Vilmos sétany: Gyonyoru parkokkal és viragos sétanyokkal dvezett Utvonal a té korul (0,6 km).
°Egregyi Borhegy: Hangulatos borospincék, gasztrondmiai élményekkel és csodalatos kilatassal (2 km).

Kornyékbeli latnivalok:

oFestetics-kastély, Keszthely: Az orszag egyik legszebb barokk kastélya, muzeumokkal és gyonyord parkkal (7 km).
°Balaton-part, Keszthely: Strandok, sétanyok és hajozasi lehetdségek (7 km).

°Kis-Balaton: Természeti rezervatum gazdag madarvilaggal (15 km).

°SUmegi var: Kozépkori var latvanyos bemutatokkal (25 km).

°Tapolcai-tavasbarlang: Csonakazhato foldalatti barlang kristalytiszta tavakkal (35 km).

°Szigligeti var: Festéi varrom panoramaval a Balatonra (30 km).

°Badacsony: A hires balatoni borvidék, turazassal és borospincékkel (35 km).

oZalakaros: EImény- és gyogyfird6 komplexum (30 km).

oRezi var: Varrom csodalatos panoramaval (12 km).

°Teréz Anya-kilatd, Zalakoveskut: Kilatd gyonyord korpanoramaval (15 km).

°Rezi Dind- és Kalandpark: Dinoszaurusz-kiallitas és kalandpark csaladoknak (23 km).

°Béke SztUpa, Zalaszantd: Eurdpa egyik legnagyobb buddhista sztupaja, kilonleges meditacios helyszin (20 km).

Recepcionkon tovabbi informaciokat, térképeket és programajanlatokat is talalhat, kollégaink pedig 6rommel
segitenek az Utvonalak és kirdnduldsok megszervezésében.

Lazméro, lazcsillapito
Egészségigyi panaszok esetén recepcionkon lazméro és lazcsillapito igényelhetd. Kérjik, forduljon bizalommal
kollégainkhoz.

Lift

Széllodankban lift all vendégeink rendelkezésére, amely a -1 szinttdl a 2. emeletig kozlekedik. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy t0z vagy egyéb vészhelyzet esetén a lift hasznalata tilos; ilyen esetekben kérjik, hasznalja a
lépcsShazat a biztonsagos kijutas érdekében.

Szallodank liftje a legmodernebb biztonsagi rendszerekkel van felszerelve, hogy vendégeink biztonsagat és
kényelmét garantaljuk.



A felvoné rendelkezik:
e VészcsengO: A filkében taldlhatd vészjelz6 gomb megnyomasaval aktivalhato, figyelemkeltésre és
segélyhivasra szolgal.
o Kézivészleallito: Vészhelyzet esetén a lift azonnali megallitasara szolgal.
e Automatikus szintre allitds: Aramsziinet vagy meghibasodas esetén a lift automatikusan a legkdzelebbi
szintre all, lehetdévé téve az utasok biztonsagos kiszallasat.
e Kétiranyy kommunikacios rendszer: Lehetévé teszi a kdzvetlen kapcsolatot a recepcidval vagy a
karbantarto személyzettel vészhelyzet esetén.
A felvondk rendszeres karbantartdsat és ellendrzését szakképzett technikusok végzik a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen. Kérjik, vészhelyzet esetén 6rizze meg nyugalmat, és hasznalja a vészjelzé gombot vagy a
kommunikacids rendszert segitségkérésre.

M

Matracvédo
Széllodank minden szobajaban higiénikus, moshaté matracvédd huzatok biztositjak vendégeink kényelmét és a
matracok tisztasagat.

Menekilési utvonal

A szobaajtok belsé oldalan talalhaté menekilési terv mutatja a legkdzelebbi vészkijaratot. TGz vagy egyéb
vészhelyzet esetén kérjuk, kovesse a jelzett Utvonalat, és hagyja el az épUletet. Felhivjuk figyelmét, hogy ilyen
esetekben a liftek hasznalata tilos.

Minibar

Minden szobaban minibar hitészekrény all rendelkezésére. A fogyasztas arlistajat a minibar mellett talalja.
Higiéniai elSirasaink maximalis betartasa érdekében a szobai minibar termékei kérésre allnak rendelkezésre.
Amennyiben igénybe kivanja venni ezt a szolgaltatast, kérjuk hivja a recepciot!

A kivalasztott minibar termékeket munkatarsaink kozvetlendl a szobai h(tszekrénybe helyezik, a fogyasztas
értéke pedig automatikusan a szobaszamlahoz keril terhelésre.

A bekészitett logozott Uvegben lévé viz szallodank ajandéka.

Mosatasi szolgaltatas / Mosas, vasalas

Széllodank térités ellenében mosodai szolgaltatast (mosas, vasalas) nyujt vendégeink szamara. A ruhas
szekrényben talalhaté mosatasi zsakot és listat kérjik, reggel 10:00 6raig juttassa el a recepciora. A leadott ruhdkat
16:00 0raig tisztitva visszajuttatjuk szobdjaba. Vasalast kollégaink 1 6ran belil vallalnak, felar ellenében. Tovabbi
informacidért forduljon a recepcidhoz.

N

Napilap / Ujsag
Amennyiben szeretne napilapot vagy Ujsagot kapni, kérjik, jelezze el6z6 nap a recepcion. Szivesen beszerezzik
Onnek a kivant sajtétermeéket.

Napi takaritas
Szobaink napi takaritasat minden nap 9:00 és 14:00 6ra koz6tt végezzik. Ha nem kivanja igénybe venni a napi
takaritast, kérjuk, helyezze ki a "Ne zavarjanak" tablat az ajto kilincsére.

Napi torolkozocsere

Széllodankban a torolkdzdket 3 naponta cseréljik. Amennyiben napi cserét szeretne, kérjik, jelezze a recepcion. A
padldra helyezett torolkozéket minden esetben kicseréljik. Ezzel a gyakorlattal csokkentjik a viz- és
energiafelhasznalast, hozzajarulva a természeti eréforrasok megovasahoz.



O

Orvosi Ugyelet

Sirgbs egészséglgyi probléma esetén az alabbi Ugyeleti ellatasok allnak vendégeink rendelkezésére:

A Hévizi Orvosi Ugyelet Hévizen, a Jozsef Attila utca 2. szdm alatt taldlhat, telefonszama: (06 83) 342 871.
K&zponti orvosi Ugyelet esetén a Keszthelyi Varosi Ugyelethez fordulhatnak, mely a 8360 Keszthely, Ady Endre
utca 2. szam alatt érhetd el. Az Ggyelet telefonszama: 1830. Hétkdznapokon 16:00-22:00 6ra kozott, hétvégén és
munkaszineti napokon pedig 08:00-14:00 6ra kozott biztositott az ellatas. Az éjszakai Ugyelet hétkdznapokon
22:00-08:00 0rdig, hétvégén és munkaszineti napokon pedig 14:00-08:00 6raig vehetd igénybe.

Sulyos, azonnali ellatast igényl6 esetekben (példaul sulyos sérilés vagy életveszélyes allapot) hivjak a 104-es
segélyhivo szamot, egyéb sirgds esetekben pedig a 92/321-000 telefonszamot. A hivasokat a zalaegerszegi
Orszagos Mentd6szolgalat mentésiranyitasa kezeli, és kildi a megfeleld segitséget.

P

Papucs
A szalloda recepciojan frottir papucs kérhetd.

Parna, parna-menu

Vendégeink kényelme érdekében szallodank kilonleges parnament kinal, amelybdl kivalaszthatjak az igényeiknek
legmegfelel6bb parnat.

A szobdk alapfelszereltsége mellett az alabbi parnamen( érheto el:

°Kacsatoll parna — Prémium mindségU, természetes kacsatoll toltettel, amely puha és kényelmes alatamasztast
biztosit a fejnek és a nyaknak.

°Mag parna — Természetes toltetU, formahoz igazodd parna, amely kilondsen jol alkalmazkodik a test
homérsékletéhez és alvasi pozicidhoz.

°Memdériahabos parna — Anatdmiai kialakitasu parna, amely kivalé min6ségl memadriahabbdl készilt, segitve a
gerinc helyes tartasat és a nyakcsigolyak optimalis alatamasztasat.

Amennyiben szeretné igénybe venni a parnamend szolgaltatast, kérjik, forduljon a recepcidhoz, ahol kollégaink
készséggel segitenek a tokéletes parna kivalasztasaban.

Pénzvaltas

Szallodankban nem all médunkban pénzvaltasi szolgaltatast nyujtani.

A Hotel Zena kozvetlen kozelében tobb megbizhaté pénzvaltd iroda is elérheté vendégeink szamara.

A Correct Change valutavalto a sétaloutcaban, az Erzsébet kiralyné utca 10. szam alatt talalhato. Nyitvatartasi ideje
hétfétdl péntekig 09:00 és 17:00 6ra kdzott van. Tovabbi informacio kérhet6 telefonon a +36 20 569 4334-€s
szamon. Szintén konnyen megkozelithetd a Monéta Exchange pénzvalto, mely a Nagyparkolo tér 32. szam alatt
mUkaodik. Erdekl&dni a +36 30 936 4414-es telefonszémon lehet. Mindkét pénzvaltd megbizhaté szolgaltatast nyuijt,
és versenyképes arfolyamokat kinal.

R

Recepcio
Recepcionk a nap 24 6rdjaban rendelkezésére all barmilyen kérdés vagy kérés esetén.
e Szemeélyes Ugyintézés: 08:00 — 20:00 kozott.
o Ejszakai elérhetéség: 20:00 — 08:00 k6z6tt telefonon: +36 30 458 2239
e Biztonsag: Ejszaka biztonsagi ér Ggyel a vendégek nyugalmara és a szélloda biztonsagara.



Reggeli
Reggelijét minden nap 08:00 és 10:00 koz&tt fogyaszthatja foldszinti étterminkben.
Korai elutazas esetén elézetes kérésre hidegcsomagot biztositunk.

Ruhafogas

Minden szobaban tobbféle ruhafogast helyeztink el a kényelmes tarolds érdekében:
e Normal vallfak: ingek és kabatok szamara,
e Csiptetds vallfak: nadragokhoz és szoknydkhoz,
e Puhabevonatu vallfak: kényesebb ruhadarabokhoz.

Amennyiben tovabbi fogasokra van sziksége, kérjik, jelezze a recepcion.

Ruhajavitas
Szallodank minden szobaban biztosit varrokészletet aprobb javitasokhoz.
Nagyobb javitasi igény esetén kilsé ruhajavito szolgaltatast is ajanlunk. Részletekért forduljon a recepcidhoz.

Ruhaszarito allvany
Ha ruhaszaritd allvanyra van sziksége, kérjik, jelezze a recepcion, és munkatarsaink elhelyezik azt a szobajaban.

Rovarirtas
Vendégeink kényelme és a higiénia érdekében szallodank rendszeres rovarirtast végez. A kezelések soran
kdrnyezetbarat, vendégekre és haziallatokra artalmatlan modszereket alkalmazunk.

S, SZ

Szauna

A szaundkat kizardlag kérésre kapcsoljuk be, a fitésikhoz korilbelUl 20 perc szikséges. A szaundk
energiahatékonysagi és kornyezetvédelmi szempontok miatt nem Uzemelnek folyamatosan, hiszen a feleslegesen
mUkodtetett fitési rendszerek jelentésen novelik a szén-dioxid-kibocsatast és felesleges terhet ronak a
kdrnyezetre. A tudatos energiafelhasznalas érdekében kérjuk vendégeinket, hogy hasznalati igényiket elére
jelezzék a recepcion!

A Hotel Zena Wellness részlegében vendégeink egyedilallé szaunavilagban frissilhetnek fel, amely a testi-lelki
megujulast szolgalja. A szaunak hasznalata a szalldvendégek szamara ingyenes, és minden nap 9:00 és 20:00 6ra
kozott tart nyitva.

Szaunaink:

°Finn szauna (85—95 °C): A klasszikus finn szauna alacsony paratartalmu, magas h6mérsékletl kornyezetet biztosit,
amely el&segiti a méregtelenitést és a relaxaciot.

°Infraszauna (45-50 °C): Az infravords hGsugarzas mélyrehato meleggel serkenti a vérkeringést és segiti a szervezet
méregtelenitését, mikozben kiméletes hémérsékletet biztosit.

°Aromaszauna (48-60 °C): A természetes illdolajokkal dUsitott aromaszauna kellemes hémérsékleten nyugtatja az
idegeket és fokozza a j6 kozérzetet.

°Gbzkabin (40-48 °C): A magas paratartalmu g6zkabin tisztitja a légutakat, élénkiti a vérkeringést és revitalizalja a
bort.

oJégkut: A szaunazas utani lehlléshez a jégkut frissité élményt nyujt, serkentve a vérkeringést és erdsitve az
immunrendszert.

A szaunavildgot 14 éven aluli gyermekek egészségigyi okokbdl nem hasznalhatjak. A magas hémérséklet és
paratartalom az 6 szervezetik szamara megterhel6 lehet, ezért kérjik vendégeink megértését és egyittmikodését
a szabaly betartasaban.

Recepcionkon tovabbi informacidval szolgalunk a szaunadk hasznalatardl és a wellness részleg szolgaltatasairdl.

Szaunaszeansz

A Hotel Zena wellness részlegében lehetdség van vezetett szaunaszeanszok igénybevételére, amelyek kilonleges
élményt nyujtanak a szaundzas szerelmeseinek. Ezek az alkalmak nem csupan testi felfrissilést, hanem teljes
érzékszervi kikapcsolodast biztositanak — az illoolajok, zene és a szaunamester altal végzett legyezéstechnika
egyUttesen teremtik meg a kilonleges hangulatot.



A szaunaszeanszok soran a héhatas és az illatélmény fokozatosan épul fel, igy intenzivebb méregtelenitd és
relaxacids hatast érhetink el, mint a hagyomanyos szaundzas soran. A program soran a szaunamester gondoskodik
az optimalis légkorrdl és vezeti végig a résztvevdket az élményen.

A szaunaszeanszok igény szerint, felar ellenében vehet6k igénybe, legalabb 5 f6 részvétele esetén. Jelentkezés és
id6pont-egyeztetés a recepcion torténik, ahol munkatarsaink készséggel dlinak rendelkezésére a részletekkel
kapcsolatban. Engedje meg maganak ezt az élményt, és tapasztalja meg a szaunazas magasabb szintjét a Hotel
Zena hangulatos wellness terében!

Szobai széf

A szobai széf minden szobdban megtaldlhatd. Biztonsagosan rogzitett, igy nyugodtan hasznalhato értéktargyak
elhelyezésére.

Tavozaskor kérjuk, hagyja nyitva a széf ajtajat.

Szoba szerviz

A szoba szerviz minden nap 08:00 és 20:00 6ra kozott all rendelkezésre. A szobaban elhelyezett tajékoztatd
mappaban részletes informaciok taladlhatdk a rendelési lehetdségekrdl. Igény esetén kérjik, hogy a recepcion vagy
telefonon jelezze rendelését, és munkatarsaink készséggel alinak rendelkezésére. A szoba szerviz
szolgaltatasunkért a feltintetett arakon felil 2.500 Ft / alkalom extra dijat szamolunk fel rendelésenként.

Szolarium
Szolariumunk a -1 szinten talalhato, Igénybevételéhez keresse recepcidnkat. Ara: 690 HUF / 5 perc.

T

Takaritas

A napi egyszeri takaritast biztositjuk (szemetesek kiUritése, beagyazas, hasznalt textilidk cseréje, kérésre minibar
toltés). Napi takaritas alkalmaval a padlon hagyott textilidkat a takarito személyzet cseréli. Egyedi kérés esetén
forduljon a szalloda recepcidjahoz.

Takaro
Kérésre extra takardt vagy paplant biztositunk, kérjik forduljon a szalloda recepcidjahoz.

Taxi & transzfer

Vendégeink szamara tobb helyi taxiszolgaltatd is rendelkezésre all Hévizen. A Héviz Taxi a +36 30 555 3410, @ Happy
Taxi Héviz a +36 30 202 2266, mig a Taxi — Nemes Gyorgy a +36 30 267 0987 telefonszamon érheto el.

Taxi rendeléshez fordulhatnak a recepciohoz is, ahol kollégaink készséggel segitenek.

Televizio

A Hotel Zena szobaiban korszer( televiziokészilékek allnak vendégeink rendelkezésére, melyeken szamos hazai és
nemzetkdzi csatorna érhetd el, igy minden korosztaly szamara biztositott a kellemes kikapcsolddas.

A televizidk android stickkel felszerelhet6k, melyek segitségével vendégeink sajat streaming fidkjukon (példaul
Netflix, HBO Max, Spotify) keresztil is elérhetik kedvenc tartalmaikat. Kérjik, hogy adatvédelmi okokbdl tavozas
elétt minden online fidkbdl jelentkezzenek ki.

B6vebb informacidért és eszkdzigénylés esetén kérjik, forduljanak a recepcidhoz.

Tofird6

Avilag legnagyobb természetes, meleg viz( gydgytava egész évben varja a pihenni és gydgyulni vagyokat Héviz
szivében. A t6 24-35 °C-0s vize szamos mozgasszervi és reumatikus panasz enyhitésére alkalmas, és a fird6zés
minden évszakban kellemes élményt nyujt.

A TofUrdében gydgyaszati kezelések széles valasztéka érhet6 el, amelyek a hagyomanyos hévizi gyogyaszat
alapjaira épilnek. A balneoterapias kezelések, példaul gydgyvizes kadfirddk, iszappakolasok és szénsavas furdék
segitenek az izileti panaszok enyhitésében és a szervezet regeneralddasaban. Hidroterapias kezelések — mint a viz
alatti torna, sulyfurdd és 6rvényfirdd —tamogatjak az izmok és iziletek tehermentesitését, javitjak a
mozgékonysagot.



Elektroterapias eljarasok, mint az ultrahang, galvankezelés és magnetoterapia, hatékonyan csillapitjak a fajdalmat,
mig az orvosi gyogymasszazs és az egyéni gydgytorna a testmozgas funkcionalis javitasat szolgalja.

A wellness részlegen szaunavilag, masszazsok, szépségapolasi szolgaltatasok, sébarlang és élménymedencék is
rendelkezésre allnak.

A fird6 Hévizen a Dr. Schulhof Vilmos sétany 1. szam alatt talalhatd, recepcids kollégaink 6rommel segitenek az
aktualis nyitvatartasrol és jegyarakrol valo tajékozddasban, illetve a latogatas megszervezésében.

T0zjelz6 & tizvédelmi hazirend

A szalloda minden emeletén tizjelzd berendezések és porral olté készilékek vannak. Szobdinkban fustjelz6
berendezések taldlhatok. T(z esetén szirénahang jelez, ilyenkor kérjuk, hogy hagyja el a szobajat a szobaajtd belsé
oldalan talalhaté menekdilési Gtvonal szerint.

A szobdkban olyan tevékenységet folytatni, mely tizet vagy robbanast okozhat, nem szabad:

e Szallodankba behozott kavéfézd, hdsugarzd, rezso, vasalo, hajvasaldo mikodtetése szigorvan tilos.

* A szobaban dohanyozni tilos!

* TUzveszélyes folyadékot a szobaban tarolni tilos!

* Meghibasodott elektromos berendezések (lampa, kapcsolo, TV, stb.) tovabbi hasznalata veszélyes, ezért kérjik,
hogy a szobaasszonyoknak vagy a recepcion jelezni sziveskedjenek.

* TUz esetén a menekilési Utvonalak kozelében elhelyezett tizjelzd berendezést kell betdrni, mely automatikusan
tovabbitja a t0z jelzését. Telefonon kérjik, hogy a recepciot sziveskedjenek felhivni, és tajékoztatast adni a tiz
hollétérdl.

* TUz esetén a liftek hasznalata TILOS! A szobaajtokon elhelyezett menekilési Utvonalaknak megfelelen a
|épcs6hazakon keresztil sziveskedjenek az épiletet elhagyni.

TV-taviranyito
A vendégek egészségének védelme érdekében a TV-taviranyitokat minden vendég utan alaposan fertétlenitjik.

Telefon
A szobai telefonok lehetéséget biztositanak belsé hivasokra.
A recepcié melléke a 300-as.

Vv

Vendég kérdoiv

Széllodank szédmara kiemelten fontos vendégeink véleménye. Eppen ezért lehet8séget biztositunk arra, hogy
tapasztalataikat tobb mddon is megosszak velink.

A szobdban talalhatd informaciés mappaban papiralapu kérddivet helyeztink el, amelyet kitoltve a recepcion
adhatnak le. Ez egy gyors és egyszerl modja annak, hogy az itt-tartozkodas alatt észrevételeiket, javaslataikat
kdzvetlenil megosszak velink. Ez a visszajelzés lehetdséget biztosit arra, hogy részletesebb értékelést adjanak a
tartdzkodasukrol, legyen szé a szobak allapotarol, a kiszolgalas mindségérdl vagy az altalanos szallodai élményraol.
Minden vélemény szamit! Visszajelzéseik alapjan igyekszink folyamatosan fejleszteni szolgaltatasainkat, hogy
vendégeink még kellemesebb és kényelmesebb pihenésben részesiljenek.

Vendégpanasz kezelés

Célunk, hogy vendégeink elégedetten tavozzanak szallodankbdl, azonban ha barmilyen probléma, kellemetlenség
merUlne fel, azt a lehet6 leggyorsabban és leghatékonyabban szeretnénk orvosolni.

Elsédleges panaszkezelési pontunk a recepcio, ahol kollégaink készséggel allnak rendelkezésre és igyekeznek
azonnali megoldast talalni a felmerild problémakra. Kérjik, hogy ha valamilyen észrevételik van, el&szor itt
jelezzék, hogy az igyet mielébb kezelhessik.

Amennyiben a probléma megoldasa tovabbi egyeztetést igényel, vagy hivatalosan is rogzitené észrevételét,
panaszat irdsban is elkildheti a management@zenahotel.hu e-mail cimre.



Vérnyomasmeéro

A Hotel Zena recepciojan vendégeink szamara vérnyomasmérdé készilék all rendelkezésre. Amennyiben
tartézkodasuk soran szeretnék ellendrizni vérnyomasukat, kérjik, jelezzék ezt recepcids kollégainknak, akik
készséggel biztositjak a késziléket és igény esetén segitséget nyujtanak a hasznalataban is.

Virag, ajandék
Amennyiben viragot vagy ajandékot szeretne rendelni, kollégaink készséggel segitenek a beszerzésben. Kérjik,
hogy igényét idében jelezze a recepcion, hogy biztositani tudjuk a megfeleld valasztékot és kiszallitast.

Viz
A vezetékes viz Héviz teljes teriletén maximalis biztonsaggal ihatd. A minibar h(tobe készitett logozott Uveges viz
szallodank ajandéka. Amennyiben Uj Gvegekre lenne sziksége, kérjik, jelezze szobaasszonyainknal!

W

Wellness

A Hotel Zena wellness részlege a testi-lelki feltoltodés tokéletes helyszine, ahol vendégeink ingyenesen élvezhetik a
furd6- és szaunavilag nyujtotta élményeket. A wellness részleg minden nap 9:00 és 20:00 dra kozott tart nyitva.

A firddvilagban két kilonb6zé hémeérsékletd medence all rendelkezésre. A 32—34 °C-0s masszazsmedence viz alatti
fuvokakkal segiti az izmok ellazulasat és a stressz oldasat, mig az élménymedence hasonlé héfokon, nyakzuhannyal
és pezsgbaggyal fokozza a kikapcsolddas élményét.

A szaunavilagban tobbféle szaunatipus kozil valaszthatnak vendégeink: a klasszikus finn szauna 9o °C-on, az
infraszauna 55 °C-on, mig a fényterapias szauna 6o °C-on mUkodik. Az aromaadagolds g6zkabin kellemes, 40-48
°C-0s hémérsékleten segiti a Iégutak tisztulasat, az aromaszauna pedig 48-60 °C koz6tt biztosit pihentetd élményt.
A parajdi sotéglakkal kialakitott szaunak kilondsen jotékony hatassal vannak a Iégzdszervekre. A szaunazas
élményét a jégkut hasznalata teszi teljessé, amely frissitd leh(lést nyujt a meleg utan.

A wellness tér egyik kilonlegessége a természetes zUzmafal, amely nemcsak latvanyos eleme a belsé térnek, de
jotékony hatast is gyakorol a levegé minGségére. A Skandinaviabdl szarmazo, konzervalt zuzmé képes megkdtni a
leveg6ben lévd szennyezddéseket, mikdzben eldsegiti a megfeleld paratartalom fenntartasat. Antiallergén
tulajdonsagainak és természetes oxigénkibocsatasanak koszonhetden hozzajarul a nyugodt, friss kornyezethez,
ezzel is tamogatva a vendégek relaxaciojat és regeneralodasat.

A szaunakat 14 éven aluli gyermekek nem latogathatjak. Megértésiket kdszonjuk.

Tovabbi informacidért és a wellness szolgaltatasok igénybevételéhez kérjik, forduljanak recepcios kollégainkhoz.

Wellness hazirend

A wellness részleg zavartalan és kellemes hasznalata érdekében kérjik, vendégeink tartsak be az alabbi
szabalyokat:

°A szaunak kizardlag kérésre kerilnek bekapcsolasra, a megfelel6 felfUtési idd biztositasa érdekében (ca. 20 perc)
kérjik, hogy ezt el6zetesen jelezzék a recepcion.

oA wellness terGletén a higiéniai és kulturalt kornyezet fenntartasa érdekében firdéruha viselése kotelezé.

oA wellness részleg latogatdsa soran javasoljuk, hogy vendégeink firdékontosben érkezzenek.

oKérjik, hogy a kozos hasznalatu helyiségeket tisztan és rendben hagyjak maguk utan, valamint tgyeljenek arra,
hogy pihenni vagyd vendégtarsaikat ne zavarjak hangoskodassal.

oA szaunakat 14 éven aluli gyermekek nem latogathatjak.

Wellness részlegink minden nap 09:00 és 20:00 kdzott tart nyitva.

WIFI (Hasznalati és adatkezelési szabalyzat)

1. Bevezetés

A jelen szabalyzat célja, hogy részletes tajékoztatast nyUjtson a Zena Hotel altal biztositott vezeték nélkili internetkapcsolat (Wi-Fi)
hasznalatanak feltételeirdl, valamint az ezzel 9sszeflggésben végzett adatkezelés madjarol. A Wi-Fi szolgaltatas igénybevételével a
felhasznalok elfogadjak a szabalyzatban foglalt feltételeket, és kotelezettséget vallalnak azok betartasara.



2. A WiFi elérésének modja

A Zena Hotel vendégei és latogatoi téritésmentesen vehetik igénybe a Wi-Fi szolgaltatast. A haldzat neve zenahotel, a hozzaférési jelszo a
recepcion kérhetd, vagy az erre kijelolt tajékoztatd anyagokon talalhatd. Bejelentkezéskor a felhasznaloknak el kell fogadniuk a jelen
szabalyzatot, amelyrél digitalis vagy papiralapu nyilatkozat is készUlhet.

3. Hasznalati feltételek

A Wi-Fi szolgaltatas kizarolag torvényes és etikus célokra hasznalhato.

Tilos a jogellenes, erkdlcstelen vagy masok jogait sért6 tevékenység folytatdsa a haldzaton keresztil, ideértve a szerzéi jogokat sért6é
tartalmak letdltését, terjesztését vagy barmilyen illegalis online tevékenységet.

Tilos a halozat szandékos tulterhelése, illetéktelen behatolasi kisérletek, hackelési tevékenység vagy rosszindulaty szoftverek terjesztése.
A hotel nem vallal felel6sséget a Wi-Fi szolgaltatas elérhetdségéért, teljesitményéért vagy esetleges adatvesztésért.

A vendég tudomasul veszi, hogy a haldzat megosztott er6forras, és koteles mas felhasznalok zavartalan hozzaférését biztositani.

4. Kezelt adatok kore és adatkezelési célok

A hotel a Wi-Fi szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi adatokat kezelheti:

Csatlakozas idGpontja és id6tartama

Felhasznaloi eszkdz MAC cime

IP-cim és forgalmi adatok

A héldzathasznalattal kapcsolatos technikai informaciok

Ezen adatokat kizarolag az alabbi célokra hasznaljuk fel:

A haldzat biztonsaganak és stabilitasanak biztositasa.

Az esetleges visszaélések és jogsértd cselekmények megelézése és kivizsgalasa.

Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

Az adatok megdrzési ideje a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en keril meghatarozasra.

5. Adatvédelem és biztonsag

A hotel elkételezett a felhasznalok személyes adatainak védelme mellett, és minden ésszer( technikai és szervezési intézkedést megtesz az
adatbiztonsag fenntartasa érdekében.

Az adatokat kizarélag az arra jogosult személyek kezelhetik, és azokat harmadik fél részére nem adjuk ki, kivéve térvényben elGirt esetekben.
A Wi-Fi szolgaltatas adatkezelési gyakorlata megfelel az Eurdpai Unid Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR) el8irasainak.

6. Felel6sség kizarasa

A hotel nem vallal felelésséget a Wi-Fi hal6zat hasznalatabdl ered6 adatvesztésekért, illetéktelen hozzaférésekért vagy biztonsagi
incidensekért.

A hotel nem garantalja a Wi-Fi szolgaltatas zavartalan vagy folyamatos mikodését.

A felhasznalok kizardlagos felel6sséggel tartoznak az internetkapcsolatuk révén végzett tevékenységekért és az altaluk latogatott
tartalmakeért.

7. A szabalyzat modositasa

A hotel fenntartja a jogot, hogy a Wi-Fi hasznalati és adatkezelési szabalyzatot barmikor modositsa, kilondsen jogszabalyi valtozasok vagy
biztonsagi kovetelmények esetén. Az aktualis szabalyzat a recepcion, a hotel weboldalan és egyéb kijeldlt helyeken elérhetd.

8. Kapcsolat és tovabbi informaciok

Amennyiben barmilyen kérdése van a szabalyzattal vagy az adatkezeléssel kapcsolatban, kérjik, forduljon a hotel recepcidjahoz, vagy vegye
fel velink a kapcsolatot az alabbi elérhetéségek egyikén:

E-mail: zena@zenahotel.hu

Telefon: +36 83 542 300

Postacim: Hotel Zena, LAJU Kélcsonzd és Szolgaltatd Kft. 9400 Sopron, Bécsi Ut 4521/3. hrsz

A szabalyzat elfogadasaval a felhasznald tudomasul veszi, hogy a Wi-Fi szolgaltatas hasznalata sajat felel6sségre torténik, és vallalja, hogy
betartja a fent részletezett feltételeket.

Z

ZENA Beauty

A Hotel Zena kilonleges figyelmet fordit vendégei szépségapoldsara és testi-lelki felfrissilésére. Hotelinkben
professzionalis szolgaltatasokkal varjuk azokat, akik egy kis kényeztetésre vagy stilusvaltasra vagynak.

Masszazs részleginkon szakképzett terapeutdk gondoskodnak a teljes ellazulasrdl. Kilonbozd tipusu kezeléseink —
legyen sz06 lazito, frissitd vagy regenerald masszazsrol — segitenek a testi-lelki egyensuly megteremtésében.

Barber shopunk a klasszikus borbélyszolgaltatasok modern Ujragondolasa. Férfi vendégeink szamara stilusos
hajvagast, borotvalast és szakallapolast kindlunk, kellemes és igényes kornyezetben.

A ndi fodraszszalonban korszer( technikakkal, professzionalis termékekkel dolgozunk, legyen sz6 frizura
frissitésérdl, hajapolasrol vagy teljes megujulasrol. Tapasztalt fodraszaink segitenek megtalalni az Onhoz leginkabb
ill6 stilust. Szolgaltatasainkrdl és idépontfoglalasrol kérjik, érdeklédjon a recepcion!



